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Abstract 

This web-based cooperative application is a computer application or software designed in 

general to process data related to savings and loan cooperatives, especially cooperatives 

today. The problem faced by cooperatives is still using manuals, namely by using the 

Microsoft Word application which slows down staff in managing customer data and 

making report results for too long. The purpose of this cooperative application is to make 

it easier for staff / employees to manage the savings andloans process so that there are no 

report errors and make it easier for customers to make loans and not slow down the 

transaction process so that it is easy to see user data more efficiently, quickly and 

accurately. The methods used in making this application are observation methods, 

literature studies, and interviews. The program was developed using the PHP (Hypertext 

Prepocessor) programming language and a MySQL database. The expected result of 

creating this application is that cooperative data that is still stored and managed 

manually can be computerized so that users ranging from admins, staff, and customers 

can streamline time and facilitate performance in carrying out cooperative operational 

activities. 
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Abstrak 

Aplikasi koperasi berbasis web ini merupakan aplikasi atau software komputer yang 

dirancang secara umum untuk mengolah data terkait koperasi simpan pinjam khususnya 

Koperasi saat ini. Permasalahan yang dihadapi Koperasi masih menggunakan manual, 

yaitu dengan menggunakan aplikasi Microsoft Word yang memperlambat staf dalam 

mengelola data pelanggan dan membuat hasil laporan terlalu lama. Tujuan dari aplikasi 

koperasi ini adalah untuk memudahkan staf/karyawan dalam mengelola proses simpan 

pinjam sehingga tidak terjadi kesalahan laporan dan memudahkan nasabah dalam 

melakukan pinjaman dan tidak memperlambat proses transaksi sehingga mudah untuk 

melihat data pengguna secara lebih efisien, cepat dan akurat. Metode yang digunakan 

dalam pembuatan aplikasi ini adalah metode observasi, studi literatur, dan wawancara. 

Program ini dikembangkan menggunakan bahasa pemrograman PHP (Hypertext 

Prepocessor) dan database MySQL. Hasil yang diharapkan dari pembuatan aplikasi ini 

adalah data koperasi yang masih disimpan dan dikelola secara manual dapat 

terkomputerisasi sehingga pengguna mulai dari admin, staf, dan pelanggan dapat 

merampingkan waktu dan memudahkan kinerja dalam melakukan kegiatan operasional 

koperasi 

 

Kata Kunci: Koperasi Simpan Pinjam, SIM, PHP dan MySQL. 
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1. Pendahuluan 

Sistem informasi manajemen (SIM) 

adalah sekelompok atau sekumpulan pro-

ses dimana data dapat diolah, dianalisis, 

dan ditampilkan supaya data tersebut 

menjadi berguna untuk kebutuhan peng-

ambilan suatu keputusan. Sistem ini me-

rupakan alat yang sangat berguna untuk 

menunjang dan mengendalikan operasi 

perusahaan. 

 

Tujuan utama dari sistem ini adalah 

untuk mengumpulkan dan mengatur 

semua data dari berbagai tingkat peru-

sahaan, meringkas, kemudian memfasili-

tasi dan meningkatkan kualitas dari pe-

ngambilan keputusan untuk meningkat-

kan produktivitas dan profitabilitas se-

buah perusahaan. 

 

Sistem  ini berbasis komputer dan 

dapat  berupa lembar excel atau platform 

yang lebih kompleks. Selain itu data 

dapat diakses dan diolah secara internal 

maupun eksternal. Sehingga, sistem in-

formasi yang digunakan lebih efisien dan 

produktif. 

 

Koperasi  merupakan  suatu  wa-

dah  yang  dapat membantu masyarakat 

terutama masyarakat kecil dan mene-

ngah. Koperasi memegang peranan 

penting dalam   pertumbuhan   ekonomi   

masyarakat   seperti harga bahan pokok 

yang tergolong murah dan juga ada 

koperasi yang menawarkan peminjaman 

dan penyimpanan uang untuk masya-

rakat (Awaludin, 2019). Koperasi yang 

menawarkan pe-minjaman dan 

penyimpanan uang ini disebut  koperasi  

simpan  pinjam. Tu-juannya adalah agar 

supaya masyarakat dapat menabung pada 

koperasi tersebut sehingga masyarakat 

dapat merasa tenang dalam menyimpan 

uangnya selain itu dalam hal 

peminjaman, masyarakat dapat 

melakukan peminjaman kepada pihak 

koperasi dengan bunga yang sangat kecil 

untuk membangun usaha atau bisnis yang 

diinginkan. 

 

Inilah alasan mengapa koperasi 

sangat memegang peranan penting dalam 

pertumbuhan ekomomi masyarakat  Indo-

nesia.  Perbedaannya  dengan Bank 

adalah bank menawarkan peminjaman 

uang yang bunganya relatif tinggi se-

hingga masyarakat yang melakukan 

peminjaman tidak sanggup untuk 

melunasinya. 

 

Pada sistem informasi Koperasi 

terdapat beberapa masalah untuk di ana-

lisis, diantaranya adalah belum adanya 

sistem yang dapat mempermudah kinerja 

staff koperasi dalam proses simpan 

pinjam dan sering terjadinya kesalahan 

dalam proses pembuatan laporan dengan 

menggunakan aplikasi Microsoft excel. 

Sehingga memperlambat aktifitas simpan 

pinjam yang akan di lakukan oleh para 

anggota koperasi. 

 

Berdasarkan pemaparan dan urai-

an diatas, maka penulis berinisiatif untuk 

melakukan penelitian dan mengembang-

kan suatu sistem informasi pelayanan 

simpan pinjam berbasis web online, yang 

mampu mendukung  peningkatan  mutu  

dan kualitas pelayanan  pada  Koperasi. 

 

2. Kerangka Teori 

a.    Sistem Informasi Manajemen 

Sedari tadi kamu sudah beberapa 

kali membaca istilah sistem informasi 

manajemen. Apa itu sistem informasi ma-

najemen yang dimaksud? Berikut defi-

nisinya. Sistem informasi manajemen 

atau yang biasa disingkat dengan SIM, 

berasal dari bahasa Inggris yaitu manage-

ment information system (Awaludin & 

Nugraha Rizki, 2021). Pengertian sis-tem 

informasi manajemen adalah sistem 

perencanaan bagian dari pengen-dalian 

internal dalam bisnis yang terdiri atas   

pemanfaatan dokumen, manusia, 
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teknologi, serta prosedur dalam 

akuntansi manajemen. Umumnya sistem 

informasi manajemen digunakan untuk 

memecahkan atau memberikan solusi  

atas masalah bisnis seperti biaya  pro-

duksi, layanan, atau strategi bisnis yang 

diterapkan. Sistem informasi manajemen 

berbeda dengan sistem informasi biasa 

karena sistem ini digunakan  untuk 

menganalisis sistem informasi lain yang 

diterapkan pada aktivitas operasional  

organisasi. Secara akademis, istilah ini 

umumnya digunakan pada kelompok 

metode manajemen informasi yang saling 

terikat atau dukungan terhadap peng-

ambilan keputusan manusia, misalnya 

sistem pendukung keputusan, sistem 

pakar, dan sistem informasi eksekutif. 

Perbedaan sistem informasi manajemen 

dengan sistem informasi biasa lainnya 

adalah karena sistem ini secara otomatis 

dapat menyajikan analisis terhadap 

sistem informasi lain. 

 

b. Pengertian Sistem Informasi 

Secara umum pengertian Sistem 

Informasi adalah suatu yang menyedia-

kan informasi untuk menajemen peng-

ambilan keputusan atau kebijakan dan 

menjalankan operasional dari kombinasi 

orang-orang, teknologi dan prosedur-

prosedur yang terorganisasi. 

 

c.    Pengertiaan Koperasi 

Koperasi adalah badan usaha yang 

dijalankan dan dimiliki oleh anggota yang 

bertujuan untuk memenuhi kebutuhan 

bersama diberbagai bidang seperti eko-

nomi, sosial, dan budaya. Selain  itu  

juga  merupakan  oraganisasi  berbadan 

hukum yang berdasarkan asas ke-

keluargaan. Dengan semua anggotanya 

terdiri atas perorangan yang bertujuan 

untuk mensejahterakan anggota. 

 

Selain pengertian diatas koperasi 

juga bisa diartikan semacam badan usaha 

yang dimana setiap anggota memiliki 

tugas dan hak suara serta memiliki tugas 

dan tanggung jawab masing-masing. 

 

Pengertian Koperasi Simpan Pinjam 

Koperasi Simpan Pinjam adalah 

suatu koperasi yang kegiatan usahanya 

menghimpun dan menyalurkan dana 

kepada para anggotanya dengan bunga 

yang rendah.  Koperasi ini disebut  juga 

sebagai koperasi kredit dimana penge-

lolaannya dilakukan secara mandiri dan 

demokratis, serta para anggotanya ber-

gabung secara sukarela. 

 

Ada juga yang menyebutkan 

koperasi simpan pinjam adalah lembaga 

keuangan non-bank yang memiliki 

kegiatan usaha menerima simpanan dari 

anggotanya dan memberikan pinjaman 

uang kepada para anggota dengan bunga 

rendah. 

 

Pustaka Rujukan 

Dian Puspita Sari Jurnal Pilar Nusa 

Mandiri Vol. XI, No.2 September 

2016Penelitian ini bertujuan untuk 

menjadikan koperasi sangat mudah 

untuk diakses oleh karyawan, anggota 

maupun pengurus koperasi sehingga 

dapat memudahkan proses pendaftaran 

anggota dan pengajuan simpan pinjam, 

Membantu kinerja operasional koperasi 

dalam pengolahan data anggota dan 

simpan pinjam koperasi dan Merancang 

website Sistem Informasi Koperasi, 

sehingga karyawan dan anggota koperasi 

dapat menerima informasi secara tepat 

tentang apa yang diinginkan. Sedangkan, 

peneliti yang meneliti buat memudahkan 

dalam anggota melihat rekapan pem-

bayaran atau simpanan langsung dari 

website. 

 

Indra Griha Tofik Isa, George Pri 

Hartawan Jurnal Ilmiah Ilmu Ekonomi 

Vol. 5 Edisi 10, Mar 2017 Pada 

penelitian ini, produk yang dihasilkan 

adalah aplikasi koperasi berbasis web 
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dimana terdapat beberapa batasan 

masalah dari segi proses bisnis yang 

meliputi data anggota, peminjaman serta 

pembayaran dana anggota Adapun yang 

menjadi tujuan dalam penelitian ini 

adalah membuat suatu aplikasi web yang 

dapat mempermudah Koperasi Mitra 

Setia dalam kegiatan operasionalnya,  

dimulai  dari  pencatatan  dan perekapan 

data simpan pinjam, pencarian data, 

proses pelaporan dan pencatatan simpan 

pinjam. Sedangkan, peneliti yang 

meneliti buat memudahkan anggota 

untuk mendaftar, mengajukan langsung 

dari website . 

 

Penelitian di lakukan Nurlaila 

Hasyim, Nur Aeni Hidayah, Sarwoto 

Wijoyo Latisuro Studia Informatika: 

Jurnal Sistem Informasi, 7(2), 2016, 1-10. 

Warga baru Koperasi terletak di sebuah 

lembaga pendidikan yang MTs Negeri 

(MTsN) 17 Jakarta. Baru anggota 

Citizens Koperasi terdiri dari Guru dan 

Pegawai Negeri Sipil Karyawan (PNS) 

dan honorer. Sistem ini telah diterapkan 

pada Koperasi New Citizens  dengan  

catatan  oleh  manajemen  koperasi Unit 

Simpan Pinjam, Toko, Produk, dan 

Bendahara dilakukan (input) di Microsoft 

Excel. Informasi tentang sisa tagihan 

pembayaran data dan koperasi yang 

diterima oleh anggota hanya dapat 

diketahui jika para anggota datang 

langsung ke manajemen koperasi. Untuk 

mengatasi masalah ini, tabungan peng-

olahan data dan pinjaman, barang, dan 

toko perlu dikembangkan. Oleh karena 

itu, dibuatlah sistem informasi koperasi 

berbasis web, sehingga kinerja yang lebih 

baik dari koperasi dan anggota dapat 

mendapatkan  informasi  dengan mudah 

tanpa harus datang ke koperasi. Se-

dangkan, peneliti yang meneliti buat  

memudahkan  anggota  dalam  melihat  

rincian yang telah di simpan atau data 

angsuran bulanan langsung melalui 

website. 

3. Metodologi 

3.1. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dari tugas 

ini adalah: 

1. Untuk memudahkan staff/karyawan 

dalam 

memanajemen proses simpan pinjam 

agar tidak terjadi kesalahan laporan 

serta memudahkan nasabah untuk 

melakukan pinjaman dan tidak mem-

perlambat proses transaksi sehingga 

mudah untuk melihat data user lebih 

efisien, cepat dan akurat. 

2. Proses perencanaan dalam pem-

buatan sistem baru  dan  mengacu  

pada kebutuhan yangsudah dianalisis 

sebelumnya pada Koperasi, lalu 

dilakukan pengembangan suatu sis-

tem informasi pelayanan simpan 

pinjam berbasis web online, yang 

mampu mendukung peningkatan 

mutu dan kualitas pelayanan di 

Koperasi 

 

Tujuan analisis kebutuhan adalah 

untuk mengetahui apa saja yang di-

butuhkan agan pembuatan sistem berjalan 

dengan lancar dan sesuai yang kita 

harapkan. 

 

Analisis kebutuhan perangkat keras 

Analisis kebutuhan perangkat 

keras bertujuan untuk mengetahui 

sepesifikasi minimum yang dibutuhkan 

untuk menjalankan sistem, dan juga 

untuk meminimalisir masalah yang 

muncul akibat perangkat keras yang tidak 

memadahi. Berikut ini merupakan 

sepesifikasi  minimal  perangkat  keras  

yang dibutuhkan: 

- CPU Intel Core i3 

- RAM 2GB 

- Sistem operasi Windows 7 

 

Analisis kebutuhan perangkat lunak 

Berikut ini adalah perangkat lunak 

yang dibutuhkan pada penelitian ini: 
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- Software: PHP, Xampp 

- Database: MySQL 

- Sistem Operasi: Windows 10 

 

Bagian ini memuat langkah-lang-

kah peneliti dalam melakukan penelitian, 

disajikan secara lengkap namun   padat. 

Kalau melakukan pendataan harus di-

jelaskan mulai dari metoda pengambilan 

sampel sampai dengan teknik analisis. 

 

3.2. Tempat Penelitian 

Tempat penelitian dalam pem-

buatan dan pengembangan perancangan 

sistem pengembangan suatu sistem 

informasi pelayanan simpan pinjam ber-

basis web online, yang mampu men-

dukung peningkatan mutu dan   kualitas   

pelayanan   di Koperasi yang berlokasi di 

Jakarta Utara 

 

3.3. Teknik Pengumpulan data 

Penulis memilih beberapa metode 

pengambilan data yang diperlukan dalam 

penelitian ini: 

a. Studi Pustaka 

Studi pustaka ini dilakukan dengan 

melakukan pencarian buku, jurnal 

dan artikel, baik yang terdapat di-

perpustakaan maupun dari internet 

yang berhubungan dengan penelitian 

yang diambil. Data–data yang ber-

asal dari buku dan internet di-jadikan 

sebagai referensi dalam penyusunan 

tugas skripsi ini.  

b. Studi Lapangan 

Studi lapangan ini merupakan teknik 

yang dilakukan dengan cara me-

ngumpulkan data dengan meng-

adakan penelitian langsung terhadap 

objek penelitian dan pengumpulan 

data. 

c. Observasi 

Observasi yaitu teknik pengumpulan 

data yang dilakukan dengan meng-

amati secara langsung mengenai 

objek yang akan diteliti serta melalui 

pengamatan langsung pada Koperasi 

guna memperoleh gambaran ter-

hadap system meliputi prosedur yang 

digunakan pada sistem, data – data 

atau file yang diperlukan, serta 

kendala yang dihadapi yang ber-

hubungan dengan tema yang akan 

dibahas. Wawancara Dilakukan  se-

cara langsung dengan  mewawan-

carai perihal koperasi dan perihal 

manajemen koperasi. 

d. Narasumber 

Memberikan data dan informasi dari 

wawasan ataupun pengetahuan yang 

dimiliki. Memberikan informasi dan 

data secara sadar tanpa adanya unsur 

paksaan sehingga bisa memberikan 

keterangan yang jelas dan benar 

adanya. 

 

3.3.Metodelogi Yang di gunakan 

 

 
Gambar 1 Metodelogi Warteffal 

 

1.    Requirement Analysis (Analisa) 

Pada tahap ini pengembang sistem 

diperlukan suatu komunikasi yang 

bertujuan untuk memahami software 

yang diharapkan pengguna dan ba-

tasan software. Informasi ini biasa-

nya dapat diperoleh melalui wawan-

cara, survey atau diskusi. Informasi 

tersebut dianalisis untuk mendapat-

kan data yang di butuhkan oleh 

pengguna. 

2.    System Design (Design) 

Spesifikasi kebutuhan dari tahap 

pertama akan dipelajari dalam fase 

ini dan desain sistem disiapkan. De-

sain Sistem membantu dalam menen-

tukan perangkat keras dan sistem 
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persyaratan dan juga membantu 

dalam mendefinisikan arsitektur 

sistem secara keseluruhan. 

3.    Testing 

Semua unit yang dikembangkan 

dalam tahap implementasi diinte-

grasikan ke dalam sistem setelah 

pengujian masing-masing unit. Pasca 

integrasi seluruh sistem diuji untuk 

mengecek setiap kesalahan dan ke-

gagalan. 

4.    Implementation 

Pada tahap ini, system pertama kali 

dikembangkan di program kecil yang 

disebut unit, yang terintegrasi dalam  

tahap berikutnya. Setiap unit di-

kembangkan dan diuji untuk fung-

sionalitas yang disebut sebagai Unit 

Testing. 

5.    Operation & Maintenance 

Ini merupakan tahap terakhir dalam 

model waterfall. Software yang 

sudah jadi dijalankan serta dilaku-

kan pemeliharaan. Pemeliharaan ter-

masuk dalam memperbaiki   kesala-

han yang tidak ditemukan pada 

langkah sebelumnya. Perbaikan im-

plementasi unit sistem dan pening-

katan jasa sistem sebagai kebutuhan 

baru 

 

4.  Hasil dan Pembahasan 

4.1. Analisis kebutuhan antarmuka 

Analisis kebutuhan antarmuka ber-

tujuan untuk memberikan gambaran 

pengguna sistem mengenai tampilan 

antarmuka sistem. Analisis kebutuhan 

antarmuka terdiri dari: 

• Menu login 

• Halaman utama 

• Halaman admin 

• Desain Sistem 

• Data Flow Diagram (DFD) 

 

 

 

 

 

Diagram Konteks 

 
 

Diagram Nol 

 
  

 
Diagram 01 , Pendaftaran Anggota 

 

 
Diagram Level 0 Proses 2 Simpanan 

Anggota 
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Diagram Level 0 Proses 4 Angsuran 

Anggota 

 

4.2. PERANCANGAN 

Pada tahap ini digambarkan ran-

cang bangun sistem yang dibutuhkan 

pengguna program. Berikut merupakan 

desain sistem yang akan dibuat: 

 

 
Gambar Tampilan 

 

Login 

 
Gambar 4.2 Login 

 

Menu Utama 

 
Gambar 4.3. Menu tampilan Utama 

 

 

 
Gambar 4.4 Tampilan Data 

 

 
Gambar 4.5 Tampilan Buku Anggota 
 

 
Gambar 4.6 Tampilan biaya Anggota 
 

 
Tampilan 4.7 Simapanan Anggota 

 

 
Gambar 4.8 Tampilan Rekap  Kas 
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4.3 Pengujian 

Pengujian pada sistem informasi ini 

menggunakan data uji yang berupa 

sebuah data masukan dari petugas sistem 

informasi yang telah dibuat. Berikut ini 

merupakan tabel pengujian sistem 

informasi 

 

 
 

 
 

 
 

5. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisa, desain, 

pengkodean (implementasi) dan peng-

ujian aplikasi Koperasi, maka dapat 

disimpulkan beberapa hal antara lain: 

1. Sistem informasi Koeprasi berbasis 

website menggunakan bahasa pem-

rograman PHP, dan database yang 

digunakan dalan sistem ini adalah 

MySQL. Hasil pengujian aplikasi ini 

adalah terbentuknya rancang prog-

ram yang dapat menampilkan 
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koperasi dan mempermudah pe-

ngecekan data nasabah. 

2. Dengan adanya penerapan sistem 

informasi koperasi berbasis web 

pada koperasi semua kegiatan yang 

berkaitan dengan data nasabah 

menjadi lebih simpel dan efisien. 

 

Saran 

Agar tercapai peningkatan kualitas 

pada Koperasi maka kami menyarankan: 

1. Adanya  penggantian  sistem  yang  

lama  ke sistem yang baru dan di-

perlukan waktu untuk penyesuaian 

dalam melaksanakan perubahan yang 

terjadi, yang dilakukan secara ber-

tahap. Sistem lama dan sistem baru 

dipakai secara bersama-sama sampai 

system baru benar-benar bisa  di-

jalankan atau diterapkan dalam 

koperasi antara pemakai dengan 

sistem baru yang diterapkan terlebih 

dahulu dengan tujuan untuk ter-

capainya keselarasan. 

2. Sebelum  diterapkan  penulis  me-

nyarankan dilakukan pengujian sis-

tem terlebih dahulu. 

3. Dan   juga   penulis   berharap   agar   

sistem informasi yaag sudah di-

bangun ini bisa dikembangkan oleh 

para peneliti-peneliti lainnya  supaya  

bisa  menjadi  sistem informasi yang 

lebih baik lagi. 
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